CnpaBKa 0 KOMNaHUU «KOHTAKT LEeHTpP»

KomnaHua «KoHTaKT ueHTp» ocHoBaHa B 2008 roay v cneuyanmsnpyetca Ha BHeapeHUn cuctem IP-
TenepoHun, — npexae Bcero, call-LeHTPoB U KOHTAKT-LLEHTPOB.

Ha cerogHAa B KomnaHum paboTatoT 601ee 30 4eNoBEK, PAaCNONOKEHHbIX B 2-X GUAMANAX U 7-MU
npeacTaBMTeNbCTBAX B 3-X CTPAHaX MMUpa.

OCHOBHble Hanpas/ieHUAa AeATe/IbHOCTU:

BHegpeHue call ueHTpoB Ha 6a3e IP ATC Asterisk.
MocTpoeHune cuctem KoprnopatTmsHoi IP-tenepoHmMn Ha ocHoBe Asterisk.
Pa3paboTKa MHTerpaumoHHbIX MHTepdencos mexay Asterisk U BHELWHUMN MHPOPMALMOHHbIMM
cucTemamm.
4. BHegpeHne CRM-cuctem, CMC CEPBMCOB U APYTMX KOMMYHUKALUNOHHbBIX MPUNOMKEHUN.

OTAnuuTeNnbHas 0Co6eHHOCTb KOMMaHUM COCTOUT B TOM, YTO NpU BHegpeHun UT-cuctem ncnonbaytoTca
TONbKO peleHuns Open Source (cBoboaHble U 6ecnaaTHble NPOrpamMmMHbIe MPOAYKTbI).

PeanunsoBaHHble NPOEKTbI
3a roapl paboTbl KomnaHuel peannsosaHo bosee 200 npoeKkToB, NpeMmyLecTBeHHo B Poccum u CHI.

CpeAau BbINONHEHHbIX NPOEKTOB MMEIOTCA TaKue pelleHua Kak call-ueHTp, KOHTaKT-LueHTp, odpucHas IP
ATC, cnpaBoyHas cny»kba, nporpamma aBTO03BOHa, cMCTEMA 063BOHA A0NKHUKOB, CUCTEMA 3aMMCH
TenedoHHbIX Pa3roBopoBs, GpaKc cepBep, CMC LEEHTP.

OfiHa 13 KNtoYeBbIX Creumannsaumnin « KOHTaKT LeHTpa» — 3To pa3paboTka UHTErpPaLMOHHbIX
nHTepdeincos, cTbiKoBKa Asterisk 1 KOpnopaTUBHbLIX NPUNOXKEHNI KaneHToB (1C, KopnopaTuBHbIe
noptansl, CRM-cuctemsl, MS Outlook).

OCHOBHbIE KZINEHTbI

Cpeau KnueHTOB B Poccuun — Takme KpynHble kKomnaHum Kak OAO «OTlK-2», Kb «tOHunactpym baHk», OO0
«CTONNMYHOE KONNEKTOPCKOe areHTcTBO», Nnpegnpunatna OAO «lasnpom» un gpyrue.

OfHako 60/bwasn YacTb 3akazunko OO0 «KOHTAKT LLEeHTP» OTHOCUTCA K CpegHemy U masiomy busHecy,
PYKOBOACTBO KOTOPbIX 0CO6EHHO 3aMHTEPECOBAHO B HEA0POrMX, HO GYHKLMOHAAbHbIX U COBPEMEHHbIX
KOHTaKT-LEeHTpax.

Bonee nogpobHasa nHPopmauma o KomnaHMn « KOHTAKT LeHTP» UMeeTca Ha caliTe www.call-center.su.
KoHTaKTHbIN TenedoH: +7 (495) 540-5428.
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